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INTRODUCAO

Qualquer pessoa pode ser alvo de um crime. Todos os anos, milhdes de pessoas na Unido
Europeia sdo vitimas da criminalidade’. Uma Uni&o equitativa deve assegurar 0 acesso &
justica a todas as vitimas da criminalidade?, independentemente da zona da UE em que o
crime foi cometido ou em que circunstancias.

As vitimas da criminalidade devem ter acesso, em qualquer momento, a apoio e protecao.
O confinamento da populagédo durante a pandemia de COVID-19 provocou um aumento
da violéncia doméstica®, do abuso sexual de criancas, da cibercriminalidade® e dos crimes
de 6dio racial e xen6fobo®. Por conseguinte, é fundamental reforcar o quadro de apoio e
protecao das vitimas e assegurar a sua resiliéncia em situacdes de crise.

Esta primeira estratégia da UE sobre os direitos das vitimas enquadra o trabalho da
Comissdo para o periodo 2020-2025. Convida igualmente outros intervenientes,
incluindo os Estados-Membros da UE e a sociedade civil, a tomarem medidas. Presta
especial atencdo as necessidades especificas das vitimas de violéncia baseada no género.
A UE fara tudo o que estiver ao seu alcance para prevenir e combater a violéncia baseada
no género e apoiar e proteger as vitimas de tais crimes. A forca da UE reside na sua
diversidade. Por conseguinte, a UE fara tudo o que puder para prevenir e combater 0s
crimes de odio, em todas as suas formas, incluindo os crimes de odio racial, antissemita,
homofdbico ou transfébico.

A UE ja adotou um conjunto sélido de direitos das vitimas. A Diretiva Direitos das
Vitimas® inclui o direito de acesso & informagéo, o direito de apoio e protecéo, em fungdo
das necessidades individuais das vitimas, e um conjunto de direitos processuais. Outros
atos relevantes da UE incluem a Diretiva Indemnizacdo’ e as normas da UE em matéria
de decisBes europeias de protecdo®. A UE adotou ainda outros instrumentos que

! Segundo o Eurostat, em 2017 foram registados na UE cerca de 15 milhdes de crimes graves (homicidio,
exploracdo sexual de criangas, agressao, rapto, violéncia sexual, violago, abuso sexual e roubo).

2 Tal como sublinhado pela publicagdo da Agéncia dos Direitos Fundamentais, Victims’ rights as standards of
criminal justice — Justice for victims of violent crime [Os direitos das vitimas enquanto normas de justi¢ca penal —
Justica para as vitimas de crimes violentos (2019), os direitos das vitimas de acesso a justica e de protecdo séo
direitos fundamentais.

® Ver Organizacdo Mundial de Satde (marco de 2020) sobre o aumento da violéncia doméstica durante a
pandemia do COVID-19: https://www.who.int/reproductivehealth/publications/emergencies/COVID-19-VAW-
full-text.pdf.

* Europol, Pandemic profiteering: how criminals exploit the COVID-19 crisis [Tirar partido da pandemia: como
0os  criminosos  lucram  com a crise da  COVID-19], marco  de 2020,  ver:
https://www.europol.europa.eu/publications-documents/pandemic-profiteering-how-criminals-exploit-covid-19-

crisis.

> https://fra.europa.eu/en/publication/2020/covid19-rights-impact-april-1

® Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2012, que estabelece normas
minimas relativas aos direitos, a0 apoio e a protecdo das vitimas da criminalidade e que substitui a
Decis&o-Quadro 2001/220/JAl do Conselho (Diretiva Direitos das Vitimas).

" Diretiva 2004/80/CE do Conselho, de 29 de abril de 2004, relativa & indemnizacdo das vitimas da
criminalidade.

® Diretiva 2011/99/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de dezembro de 2011, relativa & decisdo
europeia de protecdo e Regulamento (UE) n.° 606/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de junho
de 2013, relativo ao reconhecimento mituo de medidas de protecdo em matéria civil.
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respondem as necessidades especificas das vitimas de determinados crimes: a Diretiva
relativa a luta contra o trafico de seres humanos®, a Diretiva relativa & luta contra o abuso
sexual e a exploragdo sexual de criancas®® e a Diretiva relativa a luta contra o
terrorismo™, que estabelecem direitos especificos para as vitimas do terrorismo. A UE
assinou igualmente a Convencdo do Conselho da Europa para a prevengdo e o combate a
violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica (Convencao de Istambul)*?,

Apesar destes progressos, relatérios recentes™ mostram que as vitimas de crimes ainda
ndo podem exercer plenamente os seus direitos na UE. As dificuldades de acesso das
vitimas a justica devem-se principalmente a falta de informacdo, bem como a um apoio e
protecdo insuficientes. As vitimas estdo frequentemente expostas a uma vitimizacéo
secundéria® durante o processo penal e no momento do pedido de indemnizacdo. As
vitimas de crimes quando viajam para o estrangeiro tém ainda mais dificuldades em
aceder a justica e a obter indemnizagdes. Para as vitimas mais vulneraveis, como as
vitimas de violéncia baseada no género, as criangas, as vitimas com deficiéncia, as
vitimas idosas, as vitimas de crimes de 6dio, as vitimas do terrorismo ou as vitimas do
trafico de seres humanos, continua a ser particularmente dificil enfrentar um processo
penal e fazer face as consequéncias do crime.

A solucéo a este problema comeca por uma melhor aplicacdo pratica das normas da
UE em matéria de direitos das vitimas. Os recentes relatorios da Comissdo sobre a
aplicagdo da Diretiva Direitos das Vitimas™ e da Diretiva relativa a decisdo europeia de
protecdo’® mostram que s&o necessarios mais progressos para alcancar o pleno potencial

° Diretiva 2011/36/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de abril de 2011, relativa & prevencéo e luta
contra o trafico de seres humanos e a prote¢do das vitimas, e que substitui a Decisdo-Quadro 2002/629/JAl do
Conselho.

19 Diretiva 2011/93/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de dezembro de 2011, relativa a luta
contra 0 abuso sexual e a exploracdo sexual de criancas e a pornografia infantil, e que substitui a Decisdo-
Quadro 2004/68/JAl do Conselho.

! Diretiva (UE) 2017/541 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de margo de 2017, relativa a luta contra
o0 terrorismo e que substitui a Decisdo-Quadro 2002/475/JAl do Conselho e altera a Decisdo 2005/671/JAl do
Conselho («Diretiva Luta contra o Terrorismo»).

2 A Convengo de Istambul foi assinada pela UE em 2017. E a referéncia para as normas internacionais neste
dominio. Até a data, todos os Estados-Membros da Unido Europeia assinaram a Convencdo e 21 ja a
ratificaram.

3 \er, em especial, os recentes relatérios da Comissao sobre a aplicagdo da Diretiva Direitos das Vitimas e da
Diretiva relativa a decisdo europeia de prote¢do a seguir referidos, bem como varios outros relatdrios publicados
recentemente no dominio dos direitos das vitimas também referidos a seguir.

Y A vitimizagdo secundéria pode ser definida como as consequéncias negativas para as vitimas que podem
resultar da sua participagdo em processos penais, incluindo a exposigdo das vitimas a contactos com os autores
dos crimes, as autoridades judiciais e/ou o publico em geral.

1> Relatério da Comissdo ao Parlamento Europeu e ao Conselho relativo & implementacdo da Diretiva Direitos
das Vitimas, COM(2020)188 final, ver:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/T XT/?uri=COM%3A2020%3A188%3AFIN.

16 Relatério da Comissdo ao Parlamento Europeu e ao Conselho sobre a execucdo da Diretiva 2011/99/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho de 13 de dezembro de 2011 relativa a decisdo europeia de protegdo,
COM/2020/187 final, ver:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?2uri=COM%3A2020%3A187%3AFIN.
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destes instrumentos*’. Tal deve-se principalmente & sua transposicdo incompleta. A
maioria dos Estados-Membros ainda ndo transpds integralmente as normas minimas
acordadas na legislacdo da UE em matéria de direitos das vitimas'®. Os relatérios sobre a
aplicacdo apontam também para uma transposi¢do incorreta nas ordens juridicas
nacionais. A sua implementacdo integral exige a existéncia de estruturas adequadas que
permitam oferecer servigos de apoio gerais e especializados, bem como uma protecdo em
funcdo das necessidades individuais das vitimas. Além disso, todos os intervenientes em
contacto com as vitimas devem receber formacao e conhecer perfeitamente os direitos das
vitimas. E essencial que todos os Estados-Membros implementem e apliquem
integralmente as normas minimas acordadas. A Comissdo centrara os seus esforcos em
garantir uma correta aplicacdo das normas da UE, através do inicio de novas acfes
judiciais, se necessario. Além disso, a Comissdo promovera boas praticas, tanto sobre a
forma de alcangar as normas minimas acordadas, como sobre a forma de ir além das
mesmas. Se for caso disso, a Comissdo propora o refor¢co das normas da UE em
matéria de direitos das vitimas.

Vaérios intervenientes apresentaram recomendacdes sobre a forma de melhorar a politica
da UE em matéria de direitos das vitimas. Para a preparacdo da presente estratégia, a
Comissdo teve em conta as Conclusdes do Conselho sobre os direitos das vitimas®® de
dezembro de 2019, um estudo realizado pelo Parlamento Europeu®, bem como as
recomendacfes formuladas em vérios relatorios, nomeadamente as da conselheira
especial do antigo presidente da Comissdo Jean-Claude Juncker, sobre a indemnizacao
das vitimas®!, da Agéncia dos Direitos Fundamentais® e da Victim Support Europe®,

£ possivel extrair conclusdes semelhantes dos relatérios sobre a execugdo da Diretiva relativa ao abuso sexual
de criangas (COM(2016) 871 e COM(2016) 872) e da Diretiva relativa ao trafico de seres humanos
(COM(2016) 722 final).

8 A Comissdo tem em curso 21 processos de infragdo relativos a transposicéo incompleta da Diretiva Direitos
das Vitimas contra Austria, Bélgica, Bulgéria, Croécia, Chipre, Repblica Checa, Estonia, Franca, Alemanha,
Hungria, Italia, Letdnia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Poldnia, Portugal, Roménia, Eslovdquia, Eslovénia e
Suécia.

9 Conclusées do Conselho sobre os direitos das vitimas adotadas em 3 de dezembro de 2019.
https://www.consilium.europa.eu/en/meetings/jha/2019/12/02-03/.

% parlamento Europeu, Criminal procedural laws across the European Union — A comparative analysis of
selected main differences and the impact they have over the development of EU legislation [O direito processual
penal na Unido Europeia — Analise comparativa de uma selecdo das principais diferencas e do impacto que tém
sobre a evolucédo da legislacdo da UE], agosto de 2018, disponivel em:
https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document.html?reference=IPOL_STU%282018%29604977 .

2 Reforco dos direitos das vitimas: da indemnizacéo & reparacéo - Para uma nova estratégia da UE em matéria
de direitos das vitimas no periodo 2020-2025, Relatério da conselheira especial, J. Milquet, ao presidente da
Comissao Europeia, Jean-Claude Juncker,
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/strengthening_victims_rights_from_compensation_to_reparation_rev.pdf.

2 Agéncia dos Direitos Fundamentais da Uni&o Europeia, quatro relatérios sobre justica para as vitimas de
crimes violentos, abril de 2019, disponivel em: https://fra.europa.eu/en/publication/2019/victims-rights-
standards-criminal-justice-justice-victims-violent-crime-part-i.

% Victim Support Europe, Victims of Crime Implementation Analysis of Rights in Europe (VOCIARE) [Analise
da implementacdo dos direitos das vitimas de crimes na Europa], outubro de 2019, disponivel em:
https://victimsupport.eu/about-us/our-projects/vociare/.
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A presente estratégia assenta numa abordagem com duas vertentes: capacitar as vitimas
da criminalidade e trabalhar em conjunto em prol dos direitos das vitimas. E
fundamental dar as vitimas da criminalidade os meios para que possam denunciar 0S
crimes de que sdo alvo, participar em processos penais, exigir uma indemnizagédo e, em
ultima analise, recuperar - tanto quanto possivel - das consequéncias dos crimes de que
sd0 alvo®*. Estes objetivos ambiciosos s podem ser alcangados se a Comissao e todos 0s
intervenientes pertinentes trabalharem em conjunto. E por esta razdo que a presente
estratégia se centra também no reforgco da cooperacdo e da coordenacéo.

A estratégia apresenta cinco prioridades fundamentais: i) comunicacdo eficaz com as
vitimas e um ambiente seguro para as vitimas denunciarem os crimes de que sdo alvo;
i) melhorar o apoio e a protecdo concedidos as vitimas mais vulneraveis; iii) facilitar o
acesso das vitimas a indemnizacao; iv) reforcar a cooperacao e a coordenagdo entre todos
0s intervenientes pertinentes; e v) reforcar a dimensdo internacional dos direitos das
vitimas.

CAPACITACAO DAS VITIMAS DA CRIMINALIDADE

1. Comunicacao eficaz com as vitimas e um ambiente seguro para as vitimas
denunciarem os crimes de que sdo alvo

Uma politica eficaz de luta contra a criminalidade exige que as autoridades nacionais
garantam um ambiente seguro para que as vitimas denunciem os crimes de que sdo
alvo. Garantir um melhor apoio e protecdo as vitimas de crimes resultard no aumento da
seguranca de todos os cidadaos da Unido Europeia.

Demasiadas vezes, as vitimas ndo conhecem os seus direitos®. As pessoas em contacto
com as vitimas (incluindo as autoridades de primeiro contacto) que devem informar as
vitimas dos seus direitos frequentemente ndo possuem formacédo adequada para o efeito
26 A ndo dentincia de crimes constitui outro problema grave. O medo inspirado pelo autor
do crime ou das consequéncias negativas da participacdo no processo judicial impede
frequentemente as vitimas de denunciar um crime. O namero de casos de violéncia sexual
e de violéncia baseada no género denunciados é largamente inferior ao real. Apenas cerca
de um terco das mulheres vitimas de violéncia fisica ou de abusos sexuais, cometidos na

% A justica restaurativa é importante neste contexto. A justica restaurativa abrange uma série de servigos como,
por exemplo, a mediacédo entre a vitima e o autor do crime, as conferéncias em grupo familiar e os circulos de
sentenca (considerando 46 da Diretiva Direitos das Vitimas).

> \fer, em especial, o relatério VOCIARE de Victim Support Europe, p. 4 e p. 24-30.

% Os quatro relatérios da Agéncia dos Direitos Fundamentais sobre os direitos das vitimas mostram um nivel
insuficiente de formacéo sobre os direitos das vitimas entre as pessoas em contacto com as vitimas, incluindo os
agentes de policia, e destacam o importante papel das faculdades de direito na educacdo dos advogados, ver, por
exemplo: Relatério, parte I, parecer 2, Relatério, parte I, pareceres 2 e 7, Relatério, parte 111, pareceres 2 e 4
(em relacdo ao entendimento geral dos profissionais sobre os direitos das vitimas); Relatorio, parte 1V: salienta a
ndo compreensdo, pelos profissionais, das necessidades e dos direitos das mulheres enquanto vitimas de
violéncia exercida pelos parceiros.



sua maioria pelos seus parceiros ou familiares préximos, contactam as autoridades?’. Nos
casos de violéncia com base no género, deve ter-se 0 maximo cuidado para evitar a
vitimizacdo das criancas. Pode igualmente ser dificil para uma crianga denunciar um
crime. As criangas séo frequentemente vitimizadas no ambiente familiar ou por pessoas
das quais dependem. Por conseguinte, é fundamental estabelecer mecanismos especiais de
denuncia para essas vitimas. Os profissionais que estdo em contacto com essas criangas
(como o pessoal que lhes presta cuidados de saude ou os professores) devem receber
formacéo que Ihes permita detetar crimes e lidar com os mesmos de forma adequada.

E igualmente importante que os profissionais envolvidos comuniquem com as vitimas de
uma forma adaptada as necessidades especificas das vitimas. Este aspeto é
particularmente relevante para as vitimas com deficiéncia. Os profissionais que estejam
em contacto com vitimas com deficiéncia devem receber formagdo para comunicar com
estas de uma forma que tenha em conta qualquer deficiéncia mental ou fisica, como, por
exemplo, deficiéncia auditiva ou da fala. Além disso, deve ser garantida a acessibilidade
as instalacbes por parte das vitimas com deficiéncia, de modo a que estas possam
denunciar crimes e participar em processos penais.

Por outro lado, as vitimas pertencentes a comunidades ou minorias desfavorecidas ou
vulneraveis podem ter pouca confiangca nas autoridades publicas, o que as impede de
denunciar crimes®. Os inquéritos realizados pela Agéncia dos Direitos Fundamentais
revelam um nivel consideravel de crimes de 6dio ndo denunciados entre as comunidades
LGBTI+, negra, muculmana e judaica®®. Para aumentar a dentincia de crimes entre 0s
membros das referidas comunidades, é fundamental aumentar a confianca nas autoridades
publicas através, por exemplo, do refor¢o da cooperacao entre as autoridades competentes

27 https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/gender-based-violence/ending-gender-based-
violence_en

%8 \er o relatério do Grupo de Alto Nivel da UE sobre a luta contra o racismo, a xenofobia e outras formas de
intolerancia intitulado «Ensuring justice, protection and support for victims of hate crime and hate speech:
10 key guiding principles» [Garantir justica, protecdo e apoio as vitimas de crimes e de discursos de ddio]
(dezembro de 2017) e o relatério da Agéncia dos Direitos Fundamentais intitulado «Ensuring justice for hate
crime victims: professional perspectives» [Garantir a justica as vitimas de crimes de ddio] (abril de 2016).

2 Uma maioria (64 %) dos negros vitimas de violéncia racista, bem como (63 %) das vitimas de ataques fisicos
racistas por parte de agentes da policia, ndo denunciaram o incidente mais recente, porque sentiam que as suas
denlncias ndo mudariam nada (34 %) ou porque as vitimas ndo confiam ou tém medo da policia (28 %), ver
«Being Black in the UE» [Ser negro na UE], Agéncia dos Direitos Fundamentais, novembro de 2018. Quase um
em cada dois mugulmanos inquiridos no Segundo Inquérito sobre Minorias e Discriminagdo na Unido Europeia
da Agéncia dos Direitos Fundamentais (FRA MIDIS 1), de 2017, ndo denunciou o mais recente incidente de
assédio motivado pelo 6dio de que foi vitima por estar convencido de que néo teria obtido nenhuma resposta. De
acordo com o Segundo Inquérito UE-LGBTI intitulado «A long way to go for LGBTI equality» [Um longo
caminho a percorrer para alcangar a igualdade LGBTI] da Agéncia dos Direitos Fundamentais
(14 de maio de 2020), registou-se igualmente uma baixa taxa de denlncias entre a comunidade LGBTI+. Quatro
em cada cinco europeus judeus (79 %) que foram vitimas de assédio antissemita nunca denunciaram o incidente
mais grave. Quase metade (43 %) ndo denunciou por considerar que o incidente ndo era suficientemente grave,
0 que pdes em evidéncia a normalizagdo do abuso antissemita que sofrem os judeus quotidianamente (inquérito
da Agéncia dos Direitos Fundamentais sobre a discriminagao e os crimes de 6dio contra os judeus na UE).
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e as comunidades pertinentes®. E igualmente importante assegurar uma formagéo
especifica sobre a ndo discriminacdo ministrada aos agentes de policia e as outras pessoas
que entrem em contacto com essas vitimas®".

Uma percentagem crescente das nossas vidas ocorre em linha, uma tendéncia ainda mais
acentuada pela pandemia de COVID-19. A cibercriminalidade®* pode incluir crimes
graves contra pessoas como as infrages sexuais em linha (incluindo contra criancgas), a
usurpacdo de identidade, os crimes de 6dio em linha e os crimes contra a propriedade
(como a fraude e a contrafacdo de meios de pagamento que ndo em numerario).As
vitimas da cibercriminalidade nem sempre encontram a ajuda necessaria para reparar 0S
danos sofridos e, frequentemente ndo denunciam o crime. As crian¢as ou 0s idosos, em
particular, podem néo dispor das competéncias digitais necessarias ou nao ser cientes dos
meios a que podem recorrer. A denuncia de cibercrimes deve ser ainda mais facilitada e
as vitimas devem beneficiar da ajuda de que necessitam®.

A sensibilizacdo para os direitos das vitimas € um elemento indispensavel para a criacdo
de um ambiente mais seguro para as vitimas. Por conseguinte, no ambito da presente
estratégia, a Comissdo promovera uma melhor comunicacdo sobre os direitos e
necessidades das vitimas, através do langamento de uma campanha de sensibilizacdo da
UE sobre os direitos das vitimas e da promocéo de atividades de formacé&o.

A campanha da UE centrar-se-a na sensibilizacdo para os direitos das vitimas em geral e
promoverd 0 apoio especializado e a protecdo das vitimas com necessidades
especificas, como as vitimas de violéncia baseada no género e de violéncia doméstica
e as vitimas de crimes de édio. Sera prestada especial atencdo a aproximacdo a grupos
vulneraveis e comunidades marginalizadas ou isoladas® que se deparam com mais
obstaculos ou cujas possibilidades de acesso a justica e ao apoio sdo limitadas. Sera
também prestada especial atencdo na adocdo de métodos de comunicacdo adequados para
garantir que a campanha chegue as vitimas infantis, as vitimas idosas ou as vitimas com
deficiéncia.

% \er, por exemplo, o Irish Victims' Services Group, que inclui representantes do poder judiciario e do servico
prisional e de liberdade condicional, advogados, agentes de policia e instituicdes de prestacdo de cuidados de
saude.

%1 A abertura de «gabinetes arco iris» nas esquadras locais da policia de alguns Estados-Membros, por exemplo,
na Bélgica, é um bom exemplo de uma abordagem respeitadora adotada pelos servigos de policia para com a
comunidade LGBTI+.

%2 para efeitos da presente estratégia, por cibercriminalidade ou criminalidade em linha entende-se qualquer tipo
de crime que seja cometido em linha ou com recurso a um computador ou a ferramentas em linha.

¥ A Comissdo trabalhard nomeadamente com os Estados-Membros para assegurar que as disposicées
pertinentes da Diretiva relativa ao combate a fraude e a contrafacdo de meios de pagamento que ndo em
numerério sejam plenamente aplicadas e analisar a forma de apoiar novas medidas contra a fraude em linha e a
usurpagdo de identidade, incluindo o apoio as vitimas. No que respeita ao material em linha com imagens de
abusos sexuais de criancas, a Comissdo continuara a apoiar iniciativas como a rede INHOPE, financiada pela
UE (ver https://www.inhope.org/EN), que permite aos utilizadores da Internet denunciar anonimamente este tipo
de contetdos.

% por exemplo, minorias étnicas e religiosas, pessoas com deficiéncia ou pessoas idosas.



https://www.inhope.org/EN

A Comissdo ira também centrar-se em atividades de formacdo que cheguem
efetivamente a intervenientes que estejam em contacto com as vitimas, tais como as
autoridades judiciarias e outros funcionarios judiciarios em contacto com as vitimas,
como advogados, procuradores, funcionarios dos tribunais, o pessoal penitenciario e os
agentes de liberdade condicional. Para o efeito, a Comissdo reforgara a sua cooperagao
com a Rede Europeia de Formagdo Judiciaria (REFJ)®. A Comissdo promovera
igualmente uma melhor compreensédo dos direitos das vitimas e métodos aperfeicoados de
comunicacdo com as vitimas entre as autoridades responsaveis pela aplicacdo da lei, com
a assisténcia da Agéncia da Unido Europeia para a Formacédo Policial (CEPOL)%®. Para
responder as necessidades especificas das vitimas da cibercriminalidade, a Comisséo
continuard também a apoiar o Grupo Europeu de Formacéo e Educacdo em Cibercrime
(ECTEG)¥.

Os servicos de justica restaurativa proporcionam as vitimas um ambiente seguro para
fazer ouvir a sua voz e apoiar 0 Seu processo de tratamento. A Diretiva Direitos das
Vitimas exige que esses servicos atribuam prioridade aos interesses e as necessidades da
vitima®. Devem ser previstas garantias para assegurar que a vitima n3o seja novamente
vitimizada durante o processo. Na préatica, verifica-se uma falta generalizada de
conhecimentos sobre 0s servicos de justica restaurativa entre os profissionais e as
vitimas®. Por conseguinte, é fundamental que os Estados-Membros assegurem padrdes de
qualidade elevados na prestacdo de servicos de justica restaurativa e ministrem formacéo
a profissionais no dominio da justica restaurativa. Os beneficios potenciais de tais
servigos dependem da disponibilidade, acessibilidade e qualidade dos servigos de justica
restaurativa nos Estados-Membros.

A Comissdo, juntamente com os Estados-Membros, continuara a melhorar a qualidade e a
fiabilidade das informacdes sobre os direitos das vitimas no Portal Europeu da Justica®
e fard a promocdo dessas informacdes junto de um vasto leque de potenciais utilizadores
finais. Tal inclui as vitimas, as organizacbes de apoio as vitimas e as autoridades
nacionais (incluindo as autoridades consulares e os servicos de policia). Para divulgar
informacdes sobre os direitos das vitimas, a Comisséo ira também melhorar o acesso as
informagdes recolhidas no dmbito dos projetos financiados pela UE neste dominio* e
disponibilizard uma base de dados exaustiva desses projetos no sitio Web Europa.

O apoio e a protecdo eficazes das vitimas da criminalidade ndo podem ser alcangados sem
a cooperacdo das autoridades nacionais e das organizaces de apoio as vitimas. A este

% hitp://www.ejtn.eu/

% https://www.cepol.europa.eu/

%7 https://www.ecteg.eu/

% Ver artigo 12.° e considerando 46 da Diretiva Direitos das Vitimas.

¥ Relatério VOCIARE por Victim Support Europe.

%0 https://beta.e-justice.europa.eu/65/EN/victims_of crime

*1 Os projetos pertinentes financiados pelo programa Justica 2014-2020, o programa Direitos, Igualdade e
Cidadania para o periodo de 2014 a 2020 e seus sucessores no ambito do novo quadro financeiro plurianual
para 2021-2027 https://ec.europa.eu/justice/grantsl/programmes-2014-2020/justice/index_en.htm.
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respeito, a Comissdo promovera a formacdo mutua* e o intercambio de boas praticas
entre as autoridades nacionais e as organizacbes de apoio as vitimas*®. Para o novo
quadro financeiro plurianual para o periodo 2021-2027, a Comissdo propds manter as
possibilidades de financiamento das organizagdes de apoio as vitimas, a fim de que estas
possam contribuir para a correta implementacdo das normas da UE em matéria de direitos
das vitimas*. Além disso, no &mbito do novo quadro financeiro plurianual, a Comissdo
promovera a integracdo das medidas relativas aos direitos das vitimas nos programas de
financiamento da UE a favor de politicas como a seguranca®, a satde e a educacéo. Esta
abordagem aumentara a sensibilizacdo para os direitos das vitimas de um publico mais
vasto e aumentara as possibilidades de financiamento de projetos que adotem uma
abordagem holistica dos direitos das vitimas.

A Comissdo continuard a acompanhar a aplicacdo das normas pertinentes da UE,
incluindo as disposi¢des da Diretiva Direitos das Vitimas sobre os direitos das vitimas a
informacdo, nomeadamente uma comunicacdo efetuada numa linguagem simples e
acessivel, ao apoio e a protecdo em funcdo das necessidades individuais e a prestacdo de
atividades de formacdo. Tal como demonstrado pelo relatério da Comissdo sobre a
aplicacdo da Diretiva Direitos das Vitimas, a maioria dos Estados-Membros ainda tem
problemas com a transposicdo completa/correta e/ou com a aplicacdo pratica das
disposicdes fundamentais da diretiva.

Acoes fundamentais para a Comissdo Europeia:

- Langar uma campanha da UE destinada a aumentar a sensibiliza¢cdo para os
direitos das vitimas e a promover 0 apoio e protecdo especializados das vitimas
com necessidades especificas;

- Promover atividades de formacao para as autoridades judiciarias e policiais;

- Conceder financiamento da UE as organiza¢des nacionais de apoio as vitimas e
as organizac0es locais pertinentes, a fim de prestar informacdes, prestar apoio e
protecdo as vitimas e promover 0s servicos de justica restaurativa.

Acdes fundamentais para os Estados-Membros:

- Assegurar a plena e correta aplicagdo da Diretiva Direitos das Vitimas e de
outras normas da UE em matéria de vitimas de determinados crimes, em
especial no que se refere ao acesso das vitimas a informacédo, ao apoio e a
protecao;

2 As atividades de formacdo matua envolvem a participacido das autoridades nacionais competentes e das
organizagdes de apoio as vitimas.

** por exemplo, o intercambio de boas praticas para apoiar as vitimas de violéncia baseada no género sera
organizado através do programa de aprendizagem mutua em matéria de igualdade de género da UE.

* https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/about_the_european_commission/eu_budget/1_en_act_part1_v9.pdf
** Um exemplo destas medidas ja em curso é o facto de a dendncia de crimes em linha ser abrangida pelo futuro
financiamento da luta contra a cibercriminalidade no &mbito do programa de trabalho anual do Fundo para a
Seguranca Interna - Policia para 2020.
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- Lancar campanhas nacionais de sensibilizacdo sobre os direitos das vitimas,
designadamente o apoio as vitimas com necessidades especificas;

- Apoiar a sociedade civil no reforco dos direitos das vitimas, nomeadamente
através do financiamento disponivel da UE.

AcoOes fundamentais para outros intervenientes:
Organizac6es de apoio as vitimas:

- Colaborar com as autoridades nacionais, incluindo as autoridades judiciarias e
policiais, e participar em atividades de formagao muatua.

2. Melhorar o apoio e a protecdo concedidos as vitimas mais vulneraveis

Todas as vitimas de crimes sdo vulneraveis, mas devido as suas caracteristicas ou
circunstancias pessoais e a natureza do crime sofrido, algumas vitimas sdo mais
vulneraveis do que outras.

A situacdo de vulnerabilidade de algumas vitimas pode agravar-se em circunstancias
especificas. Durante as medidas de confinamento relacionadas com a pandemia de
COVID-19, as vitimas de violéncia doméstica®® estdo mais expostas & violéncia (uma
vez que estdo confinadas sob 0 mesmo teto com 0s Seus agressores) e 0 Seu acesso a
apoio e protecdo é limitado®’.

As medidas nacionais de apoio® e protecdo devem ser eficazes para todas as vitimas e em
todas as circunstancias. Para as vitimas de violéncia doméstica, tal significa que os
abrigos, as linhas telefénicas de apoio e a assisténcia psicoldgica devem estar disponiveis
também durante uma crise. A fim de garantir o apoio e a protecdo de todas as vitimas
durante a crise, incluindo as vitimas de violéncia doméstica, as medidas de apoio as
vitimas devem ser integradas nos regimes nacionais de emergéncia em caso de pandemia.
Tal é possivel, por exemplo, incluindo os servi¢cos de apoio as vitimas nos servicos
essenciais®.

*® Por violéncia doméstica entende-se a violéncia praticada numa relaco estreita, quando o agressor vive sob o
mesmo teto que a vitima. Nos termos da Diretiva Direitos das Vitimas, a violéncia em relagfes de intimidade é
praticada por uma pessoa que é o atual ou o antigo conjuge, o parceiro ou outro familiar da vitima,
independentemente do facto de o autor do crime partilhar ou ter partilhado o mesmo agregado familiar com a
vitima (ver considerando 18 da Diretiva Direitos das Vitimas). Afeta mais as mulheres e as criancas.

" Ver, por exemplo, o parecer do Instituto Europeu para a Igualdade de Género
https://eige.europa.eu/news/coronavirus-puts-women-frontline e o Coronavirus pandemic in the EU -
Fundamental Rights Implications - Bulletin 1 [Pandemia de coronavirus na UE - Consequéncias em matéria de
direitos fundamentais - Boletim 1] da Agéncia dos Direitos Fundamentais
https://fra.europa.eu/en/publication/2020/covid19-rights-impact-april-1#TabPubOverviewO.

“® As informac@es sobre 0s servicos de apoio mais préximos para as vitimas de violéncia doméstica podem ser
consultadas em: https://www.wave-network.org/find-help/.

* A declaragdo de um servico como servico essencial garante o seu funcionamento durante uma crise. Os
servigos de apoio as vitimas continuaram a funcionar durante a pandemia de COVID-19 na maioria dos
Estados-Membros que forneceram dados sobre esta matéria a Comissdo e a Rede Europeia dos Direitos das
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A maioria dos Estados-Membros tomou medidas especiais de apoio e protecdo das
vitimas da criminalidade na sequéncia da pandemia de COVID-19 e das medidas de
confinamento tomadas para a enfrentar. Mais concretamente, é fundamental garantir o
acesso efetivo a servigos de apoio, quer os tradicionais quer os prestados pela Internet,
incluindo apoio psicoldgico e outros servicos sociais. As vitimas de violéncia domestica
devem ter acesso a abrigos, apoio psicolégico e aconselhamento pds-traumatico. As
autoridades policiais nacionais devem estar especialmente atentas aos casos ja registados
e aos novos casos de violéncia doméstica. E igualmente crucial assegurar a protecéo fisica
das vitimas. A Comissdo tem vindo a promover o intercambio de boas praticas sobre 0s
meios mais adequados para assegurar 0 acesso das vitimas ao apoio e a protecdo durante a
pandemia de COVID-19, colaborando com as autoridades nacionais e a sociedade civil.

A Comissdo tirard conclusdes das consequéncias da pandemia de COVID-19 para as
vitimas da criminalidade, a fim de reforcar a resiliéncia das estruturas de apoio das
vitimas nas nossas sociedades. Em especial, a Comissdo basear-se-a4 nas boas praticas
em matéria de direitos das vitimas recolhidas durante a pandemia de COVID-19° e
promovera acdes como a declaracdo de servigos de apoio as vitimas como servicos
essenciais, o desenvolvimento de servicos de apoio em linha e a inclusdo da sociedade
civil no apoio e protecdo das vitimas.

As normas da UE em matéria de direitos das vitimas®" exigem que os Estados-Membros
assegurem que as vitimas tenham acesso a servi¢os de apoio gerais e especializados que
sejam confidenciais, gratuitos e que satisfacam as necessidades individuais das vitimas.
Nos termos da Diretiva Direitos das Vitimas, os servicos de apoio geral devem prestar
informacdo, aconselhamento, apoio emocional e psicolégico e encaminhar para a
assisténcia médica. Além disso, esses servicos devem proteger a privacidade das vitimas e
das suas familias. Todas as vitimas com necessidades especificas devem ter acesso a
servicos de apoio especializados baseados numa abordagem integrada e personalizada que
tenha em conta as necessidades especificas das vitimas e a gravidade dos danos por elas
sofridos, bem como a relacdo entre as vitimas e 0s autores do crime e a situacdo das
vitimas no seu ambiente social mais amplo.

A Diretiva Direitos das Vitimas exige igualmente que todas as vitimas tenham acesso a
protecdo em funcdo das suas necessidades individuais. Deve ser dada especial atencéo as
vitimas com necessidades especificas de protecdo contra os riscos de vitimizacao
secundaria ou repetida, de intimidagdo e de retaliacéo.

Vitimas. Alguns Estados-Membros, nomeadamente Espanha e Portugal, declararam os seus servicos de apoio as
vitimas como servicos essenciais. Ver Portal Europeu da Justica.

0 \er a selecdo de boas praticas em matéria de direitos das vitimas durante a pandemia de COVID-19,
publicada pela Comissdo no Portal Europeu da Justica:

https://e-justice.europa.eu/content_impact_of the covid19 virus_on_the justice field-37147-en.do

1 Ver, em especial, os artigos 8.° e 9.2 da Diretiva Direitos das Vitimas e as disposicBes pertinentes da
legislacdo setorial, como o artigo 23.° da Diretiva Luta contra o Terrorismo.
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As vitimas de violéncia baseada no género® sio muitas vezes fortemente afetadas,
devido a natureza, as circunstancias e as consequéncias das diferentes formas de crimes,
incluindo a violéncia doméstica, a violéncia sexual e/ou o trafico de seres humanos. A
extensdo da violéncia baseada no género na UE é alarmante: uma em cada trés mulheres
(33 %) foi vitima de violéncia fisica e/ou sexual, desde os 15 anos de idade®®. No ambito
da Estratégia para a lgualdade de Género 2020-2025°, a Comisséo esta a trabalhar no
sentido de pbr termo a violéncia com base no género contra as mulheres e as raparigas.
As acOes incluem a adesdo da UE a Convencéo de Istambul ou a adocdo de medidas
legislativas alternativas que permitam alcancar o mesmo objetivo. A Comissdo lancara
também uma rede da UE de prevencdo da violéncia de género e da violéncia
doméstica e tomard medidas para proteger a seguranca das vitimas da
cibercriminalidade baseada no género, nomeadamente facilitando o desenvolvimento
de um quadro de cooperagéo entre as plataformas da Internet e outros intervenientes.

A Comissdo centrar-se-4 no reforco da protecdo fisica das vitimas. Em especial, a
Comissdo continuara a promover a utilizacdo de decisGes europeias de protecdo das
pessoas que necessitam de protecdo e que viajam ou se deslocam para outro pais da UE.
O numero de decisdes europeias de protecdo emitidas e executadas na Unido Europeia é
muito baixo>>. As razdes subjacentes a esta situacio incluem a falta de sensibilizac&o para
a disponibilidade, a grande variedade, a complexidade e a ineficiéncia das medidas de
protecao disponiveis nos Estados-Membros.

Com efeito, a eficacia das decisbes europeias de protecdo depende das medidas nacionais
subjacentes de protecdo fisica das vitimas. Atualmente, as medidas nacionais sao
insuficientes e as vitimas continuam a ndo estar seguras, mesmo que estejam abrangidas
por decisBes de protecdo®®. Em especial, as necessidades especificas das mulheres que
requerem a emissdo de decisbes de protecdo nacionais ou europeias ndo Ss&o
suficientemente tidas em conta e refletidas nas medidas nacionais de protecdo fisica®’. As

%2 Nos termos da Diretiva Direitos das Vitimas (considerando 17), a violéncia baseada no género é designada
por «violéncia dirigida contra uma pessoa devido ao seu género, a sua identidade de género ou a sua expresséo
de género, ou que afete de forma desproporcionada pessoas de um género particulars.

5 FRA (2014), Violence against women: an EU-wide survey. Main results [Violéncia contra as mulheres: um
inquérito a escala da UE. Principais resultados], Luxemburgo, Servigo das Publica¢es da Unido Europeia.

> Comunicacdo da Comissao ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e Social Europeu e
ao Comité das Regifes, «Uma Unido da lgualdade: Estratégia para a Igualdade de Género 2020-2025»,
COM(2020)152final, ver:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM%3A2020%3A152%3AFIN.

% O relatério de execucéo da Comissio sobre a Diretiva relativa a decisdo europeia de protegéo, acima referido,
indica que, de acordo com as informagdes de que dispde a Comisséo, s6 foram emitidas 37 decisdes europeias
de protecdo e apenas 15 foram executadas no periodo 2015-2018 (datas relativamente as quais 0s
Estados-Membros comunicaram a Comisséo os seus dados).

%% \er o relatdrio do Parlamento Europeu sobre a aplicacéo da Diretiva relativa a decisdo europeia de protecéo.
> Ver, em especial, o relatério de Specific Needs and Protection Orders sobre as decisdes de protecdo e as
vitimas de violéncia doméstica, cofinanciado pelo programa Daphne (2016); o relatério mostra que as
necessidades especificas das mulheres que requerem decisfes de prote¢do sdo muitas vezes ignoradas pelas
autoridades nacionais competentes. O mesmo estudo aponta para incoeréncias graves na tomada de decisGes
pelos sistemas judiciais nacionais no que se refere as modalidades de aplicagdo das decisGes de protegao.
http://snap-eu.org/report/International _Report.pdf.
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normas da UE ndo harmonizam a natureza das medidas nacionais de protecdo nem 0s
procedimentos estabelecidos no direito nacional para garantir a protecdo fisica das
vitimas. A Diretiva Direitos das Vitimas (artigo 18.°) prevé medidas destinadas a
concessdo de protecdo e apoio moral ou psicoldgico as vitimas, mas os procedimentos
que permitam a protecao fisica das vitimas e dos seus familiares contra novos atos de
violéncia sdo regulados pelo direito nacional. E por esta razdo que a Comissdo ird
ponderar o reforgo da protecéo das vitimas através da introdugdo de normas minimas de
protecdo fisica das vitimas, incluindo as condicbes minimas para a emissao e
modalidades de aplicacdo de medidas de protecdo (tais como disposicdes relativas a
protecdo ou interdicdo)®®.Além disso, a Comissdo continuara a promover a aplicacéo
efetiva das decisdes de protecdo nacionais e europeias, prevendo possibilidades de
financiamento no ambito do programa Justica e sensibilizando para a disponibilidade de
decisbes de protecdo europeias e sublinhando a necessidade de formar os profissionais
nesse dominio.

A Comissdo incentivara também os Estados-Membros a criar casas de acolhimento que
prestem apoio personalizado e integrado as vitimas de violéncia baseada no género®®. A
Comissdo promovera a criacdo dessas casas de acolhimento através da campanha da UE
sobre os direitos das vitimas, do financiamento disponivel da UE e dos contactos com as
partes interessadas pertinentes.

Quando nos referimos as vitimas que necessitam de apoio e protecdo personalizados e
integrados, pensamos imediatamente nas criancas vitimas de crimes. A Comissao
continuard a aplicar as normas da UE estabelecidas na Diretiva Direitos das Vitimas
especificamente destinadas as criancas, em conformidade com o principio geral de que, se
a vitima for uma crianca, o interesse superior da crianca deve constituir uma preocupacao
primordial®®. A Comissdo estd também a reforcar o acompanhamento dos regimes
juridicos nacionais no sentido de estes acautelarem as necessidades especificas das
criangas. Em 2021, a Comissdo tenciona adotar uma estratégia abrangente sobre 0s
direitos da crianca® que incluird aces especificas relativas s criancas vitimas de
crimes, como a promogao continua de casas de acolhimento de criangas®.

% Em conformidade com a Diretiva 2011/99/UE, a legislacio nacional que rege as medidas de protecdo pode
impor as pessoas causadoras de perigo a proibicdo de acesso a determinados lugares, a proibigdo ou regulacdo
do contacto ou a proibicao ou regulacéo da aproximagdo a pessoa protegida a menos de uma distancia prescrita.
% Uma casa de acolhimento é um modelo de um local seguro para vitimas de violéncia doméstica onde, sob o
mesmo teto, as vitimas podem denunciar crimes de que tenham sido alvo e receber apoio psicoldgico e
aconselhamento.

% Essas medidas especificas incluem a prestacdo de informacBes as criancas, a realizacdo de audiéncias
adaptadas as criancas e a concessao de protecao especifica as criangas.

' Carta de missio de Dubravka Suica, vice-presidente indigitada para a Democracia e Demografia,
1 de dezembro de 2019, disponivel em: https://ec.europa.eu/commission/commissioners/sites/comm-
cwt2019/files/commissioner_mission_letters/mission-letter-dubravka-suica_en.pdf.

%2 Uma casa de acolhimento de criancas, segundo 0 modelo escandinavo de Barnahus que esté atualmente a
espalhar-se por todos os paises da Unido Europeia e a nivel internacional, € um centro adaptado as criangas,
interdisciplinar e multiagéncias para criangas vitimas e testemunhas, onde as criangas podem ser interrogadas e
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No que diz respeito as criancgas vitimas de abuso sexual, a Comissao tenciona adotar uma
estrategia especifica para uma luta mais eficaz contra o abuso sexual de criancas em
2020. Esta estratégia incluird acdes destinadas a apoiar e proteger as criangas vitimas de
abuso sexual. A Comissdo reforcarda a cooperacdo entre a aplicacdo da lei, a rede
INHOPE de linhas diretas e as empresas. A Comissdo ira explorar os mais recentes
desenvolvimentos tecnolégicos para uma detecdo e remocdo mais rapidas de material em
linha com imagens de abusos sexuais de criangas.

Outro grupo de vitimas particularmente vulneraveis que necessitam de apoio
especializado e integrado sdo as vitimas do terrorismo. Os ataques terroristas sao
dirigidos ndo sO contra individuos, mas também contra os Estados e contra as nossas
sociedades livres e abertas sem fronteiras. Os Estados-Membros devem assumir as suas
responsabilidades e assegurar o apoio, a protecdo e o reconhecimento necessarios destas
vitimas. Os ataques terroristas tém frequentemente como alvo destinos turisticos ou
plataformas de conexdo de viagens, afetando particularmente as vitimas transfronteiras.
Consequentemente, quando tentam fazer valer os seus direitos, as vitimas do terrorismo
estdo particularmente sujeitas a enfrentar os desafios das situacdes transfronteiricas. A
fim de promover o apoio integrado as vitimas do terrorismo em todos o0s
Estados-Membros da UE, a Comissdo lancou, em janeiro de 2020, o Centro
Especializado da UE para as Vitimas do Terrorismo, como projeto-piloto de dois
anos®®. O Centro da UE fornecera, nomeadamente, orientacées e acdes de formacéo sobre
os direitos e necessidades das vitimas, que assentardo nas melhores praticas dos
Estados-Membros afetados. A Comissdo assegurard o bom funcionamento deste projeto-
piloto e avaliara a necessidade da sua continuacdo no final de 2021%.

Apesar dos esforcos dos Estados-Membros da UE, os crimes de 6dio na UE estdo a
aumentar®. As preocupacdes sobre a possibilidade de organizacdes da sociedade civil,
ativistas e politicos se tornarem alvos de crimes de 6dio sdo cada vez maiores. A
prestacdo de apoio as vitimas deste tipo de crime é vital para permitir e reforcar o
discurso democratico. Os crimes de 6dio afetam também de forma desproporcionada
determinadas comunidades, como os judeus, 0s ciganos, 0s mugulmanos, as pessoas de
ascendéncia africana, os migrantes e a comunidade LGBTI+, nomeadamente 0s que séo
visados por motivos multiplos.

No que diz respeito aos direitos das vitimas, as iniciativas da Comissdo contra o
racismo e a xenofobia visam incentivar a denuncia dos crimes de 6dio, melhorar a
investigacdo rigorosa dos preconceitos que 0s motivam e prestar apoio as vitimas de

submetidas a exames médicos para fins forenses, avaliadas de forma abrangente e receber todos 0s servigos
terapéuticos necessarios de profissionais adequados.
8 https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/criminal-justice/eu-centre-expertise-victims-

terrorism_en

% Com base na analise da Comissdo e & luz do financiamento disponivel, a Comissdo decidird sobre a
continuacdo das atividades do Centro da UE para além de 2021.

8 https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-factsheet_hatecrime_en_final_0.pdf
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racismo e xenofobia. A Comissdo continuard a aplicar os principios orientadores
recentemente adotados com vista a assegurar justica, protecdo e apoio as vitimas de
crimes de 6dio e de incitamento ao 6dio®.

Além disso, a Comissdo continuard a apoiar os Estados-Membros no processo de
desenvolvimento de estratégias nacionais de combate ao antissemitismo, a fim de
capacitar e proteger as vitimas de crimes de 6dio antissemita®’. Por outro lado, as acdes
relativas aos direitos das vitimas serdo coordenadas com as atividades no ambito da
préxima iniciativa para a igualdade e inclusdo dos ciganos e da futura estratégia para a
igualdade de tratamento a favor das pessoas LGBTI+.

A Comissdo promovera igualmente a concessdo de apoio personalizado e integrado as
vitimas de crimes de &dio, que incluird uma estreita coopera¢do com as comunidades
pertinentes. A este respeito, a Comissao continuara a trabalhar com os dois grupos de
trabalho® recentemente criados para melhorar 0 apoio as vitimas e dar formacéo &
policia. A Comissdo prestara igualmente especial aten¢do ao apoio e protecdo das vitimas
pertencentes a grupos étnicos e minorias particularmente expostos & criminalidade e/ou
gue necessitem de apoio e protecdo especiais.

As pessoas com deficiéncia sdo frequentemente vitimas de crimes de odio e de diferentes
formas de abuso®®. Além disso, 0 seu acesso & justica pode ser mais dificil se forem
privados da sua capacidade juridica. A Convencdo das NacBes Unidas sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia™ exige que os Estados Partes tomem todas as medidas
adequadas para promover a recuperacdo fisica, cognitiva e psicoldgica, a reabilitacdo e a
reinser¢do social das pessoas com deficiéncia, que sdo vitimas de qualquer forma de
exploragdo, violéncia ou abuso. Neste contexto, as agBes no &mbito desta estratégia

% Em 2019, o Grupo de Alto Nivel sobre a luta contra o racismo e a xenofobia e outras formas de intolerancia
acordou em criar trés grupos de trabalho com o apoio do Gabinete das Instituigdes Democraticas e dos Direitos
Humanos da Organizagdo para a Seguranca e a Cooperacgdo na Europa, da Agéncia da Unido Europeia para a
Formacdo Policial e da Agéncia dos Direitos Fundamentais para ajudar as autoridades nacionais a criar servigos
de apoio as vitimas de crimes de 6dio eficazes e adequados, bem como a desenvolver uma estratégia de
formac&o orientada para a aplicacdo da lei e o registo, a recolha de dados e o incentivo a dendncia de crimes por
parte das vitimas de crimes de 6dio. Para mais informagdes, consultar:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/document.cfm?doc_id=48874.

87 Ver o novo grupo de trabalho da Comissdo sobre o combate ao antissemitismo destinado a implementar a
Declaracdo do Conselho sobre o combate ao antissemitismo e o desenvolvimento de uma abordagem de
seguranca comum para melhor proteger as comunidades e instituicGes judaicas na Europa (6 de dezembro de
2018).

% Em 2019, o Grupo de Alto Nivel sobre a luta contra o racismo e a xenofobia e outras formas de intolerancia
acordou em criar dois grupos de trabalho adicionais para ajudar as autoridades nacionais na formacdo das
autoridades responsaveis pela aplicacdo da lei sobre as vitimas de crimes de ddio, liderado pela Agéncia da
Unido Europeia para a Formagdo Policial (CEPOL) e sobre o apoio as vitimas de crimes de ddio, liderado pelo
Gabinete das Instituices Democraticas e dos Direitos Humanos da Organizacdo para a Seguranca € a
Cooperagéo na Europa (ODIHR).

% por exemplo, o Parlamento Europeu salientou que as mulheres com deficiéncia sio duas a cinco vezes mais
suscetiveis de serem vitimas de violéncia do que outras mulheres e que 34 % das mulheres com um problema de
saude ou uma deficiéncia foram vitimas de violéncia fisica ou sexual praticada por um parceiro na sua vida, ver:
Resolucgdo do Parlamento Europeu sobre a situacdo das mulheres com deficiéncia (2018/2685 (RSP)).

™ https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.ntml#Fulltext
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estardo em conformidade com as disposi¢es da Convencdo das Nagdes Unidas sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia’".

Os idosos, devido & sua mobilidade limitada, ao seu estado geral de saide’ ou & sua
dependéncia de outros (incluindo os familiares ou o pessoal dos centros de cuidados
residenciais) podem também ser mais vulneraveis e serem vitimas de diferentes formas de
criminalidade. Por conseguinte, é fundamental assegurar que existem apoios e protecao
especializados que respondam as necessidades individuais das pessoas idosas.

Deve também ser prestada especial atencéo as vitimas da criminalidade organizada. O
trafico de seres humanos € uma forma particular de criminalidade organizada. Tem
efeitos devastadores sobre as vitimas, devido a natureza, as circunstancias, a duracdo e as
consequéncias do crime. As vitimas do trafico de seres humanos necessitam de
assisténcia, apoio e protecdo especiais. Na UE, quase metade das vitimas de trafico de
seres humanos registadas sdo cidaddos da UE e a maioria das vitimas sdo mulheres e
raparigas, que sdo objeto de tréafico, sobretudo para fins de exploracdo sexual. A UE
aborda de forma abrangente o tréafico de seres humanos através da coordenacdo em todos
os dominios relevantes e como um esforco conjunto com as partes interessadas’®. Em
especial, a Comissdo esta a trabalhar numa nova abordagem estratégica para a erradicacao
do trafico de seres humanos como parte da Unido da Seguranca. As aces que visam a
erradicacdo do trafico de seres humanos serdo também desenvolvidas no contexto das
préximas iniciativas para combater a criminalidade organizada.

A criminalidade ambiental afeta toda a sociedade e pode ter um efeito particularmente
prejudicial para os individuos. Pode ter um impacto negativo na satde pessoal, nos meios
de subsisténcia e no valor dos bens imoéveis. As vitimas de crimes ambientais podem ser
particularmente suscetiveis de vitimizagdo secundéaria, intimidacdo e retaliagdo.
Designadamente se os crimes ambientais forem uma forma de criminalidade organizada.
As vitimas deste tipo de crimes devem ter acesso a apoio e protecdo especializados.

Os migrantes irregulares que se tornam vitimas de crimes também se encontram
frequentemente numa situacdo de vulnerabilidade e podem ter dificuldades em aceder a
justica’. Se denunciarem um crime & policia, podem ser intimados a regressar ao seu pais

™ Em especial, o artigo 6.° sobre as mulheres com deficiéncia, o artigo 9.° sobre a acessibilidade, o artigo 12.°
sobre o reconhecimento igual perante a lei e 0 artigo 13.° sobre 0 acesso a justica.

7249 % das pessoas com idade igual ou superior a 65 anos considera que tem uma deficiéncia ou uma limitagdo
permanente no exercicio das suas atividades; Estatisticas do Eurostat sobre a avaliagdo subjetiva das limitagdes
permanentes no exercicio das atividades habituais devido a problemas de salde por sexo, idade e rendimento.

" No que diz respeito ao quadro juridico e estratégico global da UE para reprimir o trafico de seres humanos,
que se centra nas necessidades das vitimas, tem em conta a perspetiva de género e a especificidade da situacéo
das criancas, consultar https://ec.europa.eu/anti-trafficking/node/4598 en.

™ Ver, por exemplo, o projeto COMPAS da Universidade de Oxford (Centre on Migration, Policy, and Society -
Centro de MigracGes, Politicas e Sociedades) intitulado Safe reporting of crime for victims and witnesses with
irregular status in the US and Europe [Dendncia segura de crimes pelas vitimas e testemunhas em situacao
irregular nos EUA e na Europa], publicado em 2019, ou os resultados do projeto apresentado pela Plataforma de
Cooperagao Internacional em matéria de migrantes sem documentos intitulado Insecure justice? — residence
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de origem™. Nos termos da Diretiva Direitos das Vitimas, os direitos das vitimas
aplicam-se as vitimas de forma ndo discriminatoria, independentemente do seu estatuto de
residéncia’®. O mesmo se aplica aos menores ndo acompanhados. No ambito da presente
estratégia, a Comissao avaliard os instrumentos juridicos e praticos a nivel da UE para
melhorar a denlncia de crimes e 0 acesso a servigos de apoio para as vitimas migrantes,
independentemente do seu estatuto de residéncia. Em especial, a Comissdo promovera o
intercAmbio de boas praticas entre os Estados-Membros, a fim de desligar a dendncia de
crimes do procedimento de regresso sem comprometer a eficacia desses procedimentos.

Outro grupo de vitimas que se encontra numa situacdo de especial vulnerabilidade é o das
vitimas de crimes cometidos em estabelecimentos prisionais. De acordo com a
Organizacdo Mundial da Satde, anualmente 25 % dos presos sdo vitimas de violéncia’’.
O seu acesso a justica €, frequentemente, limitado. Estdo isolados, estigmatizados e tém
um acesso limitado & informagdo’®. No &mbito da presente estratégia, a Comissdo
explorara 0s meios para proporcionar apoio e protecdo eficazes as vitimas que se
encontrem detidas, como protocolos de protecdo destas vitimas e organismos de detengédo
independentes para investigar os crimes cometidos em estabelecimentos prisionais. A
Comissao promovera igualmente a formacéo do pessoal que trabalha em estabelecimentos
prisionais no ambito da futura estratégia de formacao judiciaria europeia.

A prestacdo de um apoio personalizado e integrado as vitimas mais vulneraveis que adote
uma abordagem holistica e multiagéncias exige uma estreita cooperacdo das autoridades
com as organizacBes e comunidades étnicas, religiosas e minoritarias pertinentes. No
ambito da presente estratégia, a Comissdo prestara muita atencdo a promoc¢do de tais
sinergias. No entanto, a principal responsabilidade cabe aos Estados-Membros, que
devem criar as estruturas pertinentes e facilitar as sinergias necessarias entre as

permits for victims of crime in Europe [Justica insegura? - AutorizacGes de residéncia para as vitimas de crimes
na Europa].

™ Nos termos da Diretiva 2008/115/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de dezembro de 2008,
relativa a normas e procedimentos comuns nos Estados-Membros para o regresso de nacionais de paises
terceiros em situacdo irregular, os Estados-Membros devem, em principio, emitir uma decisdo de regresso
relativamente a qualquer nacional de pais terceiro em situacdo irregular no seu territdrio. As vitimas de
determinadas categorias de crimes, como a exploracdo laboral grave, podem beneficiar, numa base casuistica, de
autorizacdes de residéncia de duracdo limitada - ver Diretiva 2009/52/CE («Diretiva Sanc¢des aplicaveis aos
Empregadores»).

® 0O relatério da Agéncia dos Direitos Fundamentais (2019) intitulado: Migration: Key fundamental rights
concerns [Migragdo: Principais preocupacdes em matéria de direitos fundamentais] revela uma baixa taxa de
dentncias de crimes entre as vitimas migrantes. Tal como evidenciado por uma investigacgdo realizada pela Rede
Europeia contra o Racismo, os migrantes entrevistados em 24 paises manifestaram receio de que a dendncia de
crimes afetasse negativamente o resultado do seu processo de imigracéo.

" Para obter as definicdes de violéncia em estabelecimentos prisionais, consultar a Organizacdo Mundial da
Saude, «Prison and Health» [Detengdo e Saude] (2014), p.19-21. Relatério disponivel em:
http://www.euro.who.int/ _data/assets/pdf file/0005/249188/Prisons-and-Health.pdf.

"® Para uma analise mais pormenorizada, consultar: Para uma analise mais pormenorizada, consultar em especial
o documento intitulado «Rights behind bars — Access to justice for victims of violent crime suffered in pre-trial
or immigration detention» [Direitos atras das grades — Acesso a justica para as vitimas de crimes violentos
cometidos em prisdo preventiva ou em centros de detencdo para imigrantes], Fair Trials, publicado em 2019,
disponivel em:https://www.fairtrials.org/publication/rights-behind-bars.
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autoridades e a sociedade civil. Outros intervenientes sdo igualmente convidados a
reforcar as suas atividades de apoio e protecdo as vitimas mais vulneraveis.

Ac0es fundamentais para a Comissao Europeia:

- Promover agOes que retirem ensinamentos da pandemia de COVID-19, tais como
o0s servicos de apoio em linha e a declaracdo dos servigcos de apoio as vitimas
COMO Servicos essenciais;

- Promover um apoio integrado e personalizado para as vitimas com necessidades
especiais, tais como criancgas vitimas, vitimas de violéncia baseada no género ou
de violéncia doméstica, vitimas de crimes de odio racial e xendfobo, pessoas
LGBTI+ vitimas de crimes de ddio, idosos vitimas e vitimas com deficiéncia,
através das possibilidades de financiamento da UE e de campanhas de
sensibilizacdo da UE sobre os direitos das vitimas;

- Adesdo da UE a Convencao de Istambul ou a ado¢do de medidas legislativas
alternativas que permitam alcangar o mesmo objetivo;

- Avaliar a introducdo de normas minimas de protecdo fisica das vitimas,
incluindo as condigdes minimas de emissdo, bem como as respetivas
modalidades, das medidas de protecdo e, se necessario, apresentar propostas
legislativas até 2022;

- Aplicar os principios orientadores com vista a assegurar protecdo e apoio as
vitimas de crimes de 6dio e de incitamento ao 0dio;

- Facilitar a cooperacao entre Estados-Membros para melhorar o apoio prestado
as vitimas do terrorismo, especialmente em casos transfronteiricos, através do
Centro piloto especializado da UE para as vitimas do terrorismo;

- Auvaliar os instrumentos a nivel da UE para permitir a dentncia de crimes por
parte das vitimas migrantes, independentemente do seu estatuto de residéncia, e
para as vitimas em detencdo assim como, se for caso disso, apresentar propostas
legislativas até 2022.

Acdes fundamentais para os Estados-Membros:

- Retirar ensinamentos da pandemia de COVI-19, tomar medidas para garantir
gue as vitimas de violéncia baseada no género e de violéncia doméstica tenham
acesso a apoio e protecdo integrados nas medidas nacionais de emergéncia
relativas a pandemia, incluindo o acesso continuo a abrigos e linhas telefénicas
de apoio, e reforcando a inclusdo da sociedade civil no apoio e protecdo das
vitimas;

- Criar servicos de apoio especializados integrados e personalizados para as
vitimas mais vulneraveis, incluindo casas de acolhimento de criancas, casas de
acolhimento, abrigos para pessoas LGBTI+, servicos acessiveis e inclusivos para
pessoas com deficiéncia e locais e organismos de detencdo independentes para
investigar os crimes cometidos em estabelecimentos prisionais;

- Tomar medidas para assegurar que todas as vitimas, incluindo as vitimas

migrantes, tenham acesso a justica independentemente do seu estatuto de
residéncia;
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- Tomar medidas para garantir que as criangas vitimas tenham acesso a uma
justica adaptada as criangas;

- Proceder ao intercambio de boas praticas entre Estados-Membros da UE no que
se refere a concessdo de apoio e protecdo as vitimas mais vulneraveis, incluindo
as vitimas do terrorismo;

- Tomar medidas para assegurar que as Vvitimas do terrorismo sejam
reconhecidas, por exemplo, ponderando a criacdo de monumentos de
homenagem, museus e medalhas;

- Facilitar a cooperacao e assegurar uma abordagem coordenada dos direitos das
vitimas entre as autoridades judiciais e policiais, os profissionais de salde e 0s
assistentes sociais, outros profissionais pertinentes e as organizagdes da sociedade
civil, a fim de proporcionar um apoio personalizado e integrado as vitimas mais
vulneraveis;

- Facilitar a cooperacdo entre as autoridades competentes dos Estados-Membros
ou as entidades que prestam apoio especializado, a fim de garantir o acesso
efetivo das vitimas do terrorismo a informacbes relevantes em casos
transfronteiricos’.

Ac0Oes fundamentais para outros intervenientes:

- Organizac6es da sociedade civil - participar na prestacédo de apoio as vitimas, em
cooperacao com as autoridades nacionais competentes.

3. Facilitar o acesso das vitimas a indemnizacao

Em muitos Estados-Membros, o acesso das vitimas a indemnizacdo € dificil. As vitimas
sO podem requerer uma indemnizacdo estatal no final de um processo longo,
frequentemente dispendioso e moroso, que tem inicio com um processo penal e ao qual se
seguem tentativas de obtencdo de indemnizacdo junto do autor do crime. Tal como
ilustrado no relatério sobre a indemnizagéo das vitimas®, as razdes subjacentes incluem a
falta de informacéo suficiente sobre os direitos das vitimas & indemnizagdo, numerosos
obstaculos processuais, incluindo prazos restritivos, dotacdes insuficientes dos
orcamentos nacionais e regras complicadas que regem a indemnizagdo por parte dos
autores dos crimes e a indemnizacdo estatal. Para as vitimas em situacOes
transfronteiricas é ainda mais dificil obter uma indemnizacdo do Estado em que foram
vitimizadas, apesar da existéncia de normas da UE neste dominio®".

Todos os intervenientes em causa devem tomar medidas, dentro dos limites das respetivas
competéncias, para melhorar o acesso das vitimas a indemnizacao.

" Tal como previsto no artigo 26.° da Diretiva Luta contra o Terrorismo.

8 Relatério de J. Milquet, conselheira especial do presidente da Comissdo Europeia, Jean-Claude Juncker:
Reforgo dos direitos das vitimas: da indemnizagdo a reparagdo — Para uma nova estratégia da UE em matéria de
direitos das vitimas no periodo 2020-2025, margo de 2019.

® Diretiva relativa & indemnizacéo.
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Nos termos da Diretiva relativa & indemnizac&o®, os Estados-Membros dever&o assegurar
que a sua legislacdo nacional preveja a existéncia de um regime de indemnizacdo das
vitimas de crimes dolosos violentos praticados nos seus territérios, que garanta uma
indemnizacdo justa e adequada das vitimas®. A Comissdo recomenda que 0s
Estados-Membros tornem os seus regimes nacionais de indemnizacdo mais favoraveis as
vitimas, através da simplificacdo das regras de acesso a indemnizacao e do aumento dos
montantes de indemnizacdo disponiveis através da adaptacdo dos orgamentos nacionais.
Nos termos da Diretiva Direitos das Vitimas, os Estados-Membros devem igualmente
assegurar que as vitimas sejam informadas, desde o primeiro contacto com as autoridades
competentes, sobre de que forma e em que circunstancias podem obter uma
indemnizacdo. A Comissdo incentivara os Estados-Membros a ir além destas normas
minimas e assegurar que as vitimas sejam mais bem informadas sobre os regimes
nacionais de indemnizacdo também por outros meios — como campanhas informativas
gerais sobre os direitos das vitimas e sitios Web interativos.

O objetivo global da indemnizacdo consiste em reconhecer as vitimas de crimes dolosos
violentos e contribuir para o processo de tratamento®. Em circunstancia alguma devem as
vitimas ser expostas aos riscos de vitimizacdo secundaria durante o processo de
indemnizacdo. Os Estados-Membros devem assegurar que as Vitimas sejam protegidas
dos riscos de vitimizacdo secundaria, ndo s6 durante o processo penal, mas também ao
requererem uma indemnizacdo. Neste contexto, as vitimas do terrorismo devem
igualmente ser tidas em consideracdo, criando uma responsabilidade particular de cada
Estado-Membro no sentido de assegurar uma indemnizaco justa e adequada®.

No que se refere a facilitacdo do acesso das vitimas a indemnizacdo, a Comissdo
acompanhara a implementacdo da legislacdo da UE em vigor, nomeadamente a Diretiva
relativa a indemnizacdo e a Decisdo-Quadro relativa ao reconhecimento mutuo das
sancBes pecuniérias®, para estudar de que forma e em que medida a legislacdo em causa
podera ser melhorada para facilitar o acesso das vitimas a indemnizacdo. O
Regulamento®’ relativo ao reconhecimento mutuo das decisdes de apreensdo e de perda
contribuird igualmente para facilitar o acesso das vitimas a restituicdo dos bens e a
indemnizacdo das vitimas em processos transfronteiricos, logo que seja aplicavel®. A

8 \Ver artigo 12.%, n.° 2, da Diretiva relativa & indemnizac#o.

8 Ver conclusdes do advogado-geral M. Bobek no processo C-129/19, emitidas em 14 de maio de 2020
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=839BD6797AC265879227FACBSEFBEQ70?text
=&docid=226497&pagelndex=0&doclang=EN&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=1859548

& \er, em especial, o relatério da conselheira especial J. Milquet.

% Nos termos do artigo 24.° da Diretiva relativa & luta contra o terrorismo, os Estados-Membros devem prestar
assisténcia relativa aos pedidos da indemnizagdo das vitimas do terrorismo previstos pelo direito nacional do
Estado-Membro em causa.

® Decisdo-Quadro 2005/214/JAl do Conselho relativa & aplicacdo do principio do reconhecimento mituo as
sangdes pecunidrias.

8 Regulamento (UE) 2018/1805 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de novembro de 2018, relativo ao
reconhecimento mutuo das decises de apreenséo e de perda.

8 A partir de 19 de dezembro de 2020.
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Diretiva de 2014 sobre o congelamento e a perda dos produtos do crime®, que harmoniza
os regimes de congelamento e de perda em toda a UE, exige que os Estados-Membros
assegurem que todas as medidas de perda ndo impecam que as vitimas de um crime
reclamem uma indemnizacdo. A Comissdo estudard as possibilidades de melhorar o
acesso das vitimas & indemnizag&o ao abrigo da referida diretiva.

A Comisséo e os Estados-Membros devem igualmente analisar a forma de melhorar a
coordenacdo e a cooperacgdo entre os Estados-Membros para facilitar o acesso das vitimas
a indemnizacdo em processos transfronteiricos. Em especial, os Estados-Membros devem
melhorar a sua cooperacdo no a@mbito da rede europeia de pontos de contacto nacionais
para a indemnizacdo®. A Rede Europeia dos Direitos das Vitimas®™ e a rede europeia de
pontos de contacto nacionais para a indemnizacdo devem explorar a forma de melhorar a
sua cooperacdo e de tornar as redes mais eficientes.

Acoes fundamentais para a Comissao Europeia:

- Acompanhar e avaliar a legislagho da UE em matéria de indemnizago
(incluindo a indemnizacéo estatal e a indemnizacdo dos autores do crime),
incluindo a Decisdo-Quadro relativa ao reconhecimento muatuo das sangdes
financeiras e, se necessario, propor medidas para complementar esse quadro até
2022.

Acdes fundamentais para os Estados-Membros:

- Avaliar os regimes nacionais de indemnizacdo e, se necessario, eliminar os
obstaculos processuais existentes;

- Assegurar que uma indemnizacao estatal justa e adequada por crimes dolosos
violentos, nomeadamente as vitimas do terrorismo, seja prevista nos orgcamentos
nacionais;

- Assegurar a plena aplicacdo do Regulamento relativo ao reconhecimento matuo
das decisbes de apreensdo e de perda, em especial das suas disposicdes em
matéria de restituicdo dos bens as vitimas e de indemnizacéo das vitimas;

- Tomar medidas para assegurar que as vitimas ndo sejam expostas a vitimizacéo
secundaria durante o processo de indemnizagao;

- Facilitar o acesso homogéneo as informacdes sobre 0s regimes nacionais de
indemnizacgéo (criar sitios Web interativos, acessiveis e de facil utilizagéo);

- Assegurar que o0 pessoal das autoridades nacionais responsaveis pela
indemnizacéo esteja ciente dos direitos das vitimas e das suas necessidades, a fim
de evitar riscos de vitimizacéo secundaria;

% Diretiva 2014/42/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 3 de abril de 2014, sobre o congelamento e a
perda dos instrumentos e produtos do crime na Unido Europeia.

* Tal como estabelecido no artigo 16.° da Diretiva relativa & indemnizacéo.

1 A Rede Europeia dos Direitos das Vitimas constitui um férum de peritos nacionais criado ao abrigo de uma
subvencdo da UE que procede ao intercambio de boas praticas e debate os direitos das vitimas. Para mais
informacdes, consultar: https://envr.eu/.
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- Cooperar com outros Estados-Membros em processos transfronteiricos no
ambito das estruturas pertinentes da UE.

Ac0Oes fundamentais para outros intervenientes:

- A Rede Europeia dos Direitos das Vitimas e a rede europeia de pontos de
contacto nacionais para a indemnizagao devem explorar uma forma de melhorar
a sua cooperacdo e aumentar a eficacia destes ultimos;

- As organizaces de apoio as vitimas devem colaborar com as autoridades
nacionais de indemnizacdo a fim de oferecer o seu apoio, proceder ao
intercambio de boas praticas e participar em atividades de formacao mutua.

TRABALHAR EM CONJUNTO EM PROL DOS DIREITOS DAS VITIMAS

4. Reforcgar a cooperacao e a coordenacao entre todos os intervenientes pertinentes

O principal objetivo do reforco da cooperacgdo e da coordenacdo a nivel da UE e nacional
consiste em assegurar gque todos os intervenientes pertinentes trabalnem em conjunto para
garantir o acesso das vitimas a justica. Nos termos das regras da UE sobre os direitos das
vitimas, todas as vitimas da criminalidade devem ser reconhecidas e tratadas com
respeito, profissionalismo e de forma personalizada e ndo discriminatéria. Tal exige a
participacdo de todos os intervenientes pertinentes.

A nivel nacional, é crucial reunir todas as pessoas que entrem em contacto com as
vitimas. Tal inclui os agentes de policia, as autoridades judiciarias, os funcionarios dos
tribunais, os servicos de apoio as vitimas, os profissionais e as autoridades de
indemnizacdo. Para algumas vitimas, é igualmente crucial envolver o pessoal médico, o
pessoal docente, o pessoal dos servicos sociais ou 0 pessoal que trabalha em
estabelecimentos prisionais. De facto, sociedades inteiras devem participar neste processo
a fim de garantir que todas as vitimas sejam reconhecidas, respeitadas e capazes de
exercer plenamente os seus direitos.

A Comissdo promovera a coordenacdo e a cooperacdo a nivel nacional. Os
Estados-Membros devem desenvolver estratégias nacionais em matéria de direitos das
vitimas que garantam uma abordagem coordenada e horizontal dos direitos das vitimas.
Tais politicas podem incluir a nomeagéo de coordenadores nacionais para os direitos das
vitimas ou de provedores responsaveis pelos direitos das vitimas, o lancamento de
campanhas nacionais de sensibilizacdo para os direitos das vitimas e a integracdo dos
direitos das vitimas noutras politicas, como a de saude e de educacéo.

Uma cooperagdo mais estreita entre todos os intervenientes em matéria de direitos das
vitimas resultard também na criacdo de sociedades mais resilientes. Neste tipo de
sociedades, gracas aos fortes lagcos sociais, € mais facil evitar a criminalidade e enfrentar
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as suas consequéncias para determinadas vitimas. Neste contexto, é crucial uma estreita
cooperacdo e a constituicdo de aliangas entre as autoridades nacionais e a sociedade civil,
incluindo as organizacdes ndo governamentais de apoio as vitimas. A presente estratégia
promovera assim a¢des destinadas a explorar o potencial de tais sinergias.

A nivel da UE, a Comissdo criara a Plataforma para os Direitos das Vitimas, a fim de
assegurar uma abordagem mais horizontal dos direitos das vitimas. A referida plataforma
reunira, pela primeira vez, todos os intervenientes a nivel da UE pertinentes no dominio
dos direitos das vitimas. Incluird a Comissdo e 0s principais intervenientes, como a Rede
Europeia dos Direitos das Vitimas (ENVR), a Rede da UE de Pontos de Contacto
Nacionais para a Indemnizacdo, a Rede Europeia dos Organismos Nacionais para a
Igualdade (EQUINET), o Coordenador da UE da Luta Antiterrorista e agéncias
pertinentes, como a Eurojust, a Agéncia dos Direitos Fundamentais (FRA), a Agéncia da
Unido Europeia para a Formacao Policial (CEPOL), o Instituto Europeu para a Igualdade
de Género (EIGE) e a sociedade civil.

A Plataforma para os Direitos das Vitimas facilitard o diadlogo continuo, o intercdmbio de
boas préaticas e o enriquecimento mdtuo entre a presente estratégia, a estratégia para a
igualdade de género 2020-2025 e varias futuras estratégias®.

O estabelecimento de um Coordenador dos Direitos das Vitimas da Comissao
assegurard a coeréncia e a eficacia das diferentes acdes relacionadas com a politica de
direitos das vitimas. Em especial, o coordenador da Comissdo serd responsavel por
assegurar o bom funcionamento da Plataforma dos Direitos das Vitimas. O coordenador
sincronizara igualmente as acGes relacionadas com os direitos das vitimas de outras partes
interessadas a nivel da UE, nomeadamente se tal for pertinente para a aplicacdo da
Diretiva Direitos das Vitimas.

Ac0es fundamentais para a Comissao Europeia:

- Criar a Plataforma dos Direitos das Vitimas — reunindo intervenientes a nivel da
UE pertinentes no dominio dos direitos das vitimas e assegurando as sinergias
com outras estratégias politicas pertinentes™.

Acdes fundamentais para os Estados-Membros:

- Desenvolver estratégias nacionais em matéria de direitos das vitimas que adotem
uma abordagem abrangente e holistica dos direitos das vitimas e envolvam todos
0s intervenientes que possam entrar em contacto com as vitimas.

% Qutras estratégias pertinentes neste dominio incluem a estratégia sobre os direitos da crianca, a estratégia de
formacdo judiciaria europeia, a estratégia para a igualdade LGBTI+, o quadro atualizado da UE para a
igualdade, a inclusdo e a participacdo dos ciganos e a estratégia para a Unido da Seguranca, a abordagem
estratégica para a erradicacdo do trafico de seres humanos e a estratégia para uma luta mais eficaz contra o
abuso sexual de criangas.

% https://ec.europa.eu/info/publications/2020-commission-work-programme-key-documents_en
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- Promover os direitos das vitimas junto de todos os intervenientes que possam
entrar em contacto com as vitimas, incluindo os agentes de policia, os servicos de
apoio e o pessoal de saude;

- Facilitar o funcionamento das redes pertinentes a nivel da UE que rednam
peritos nacionais em matéria de direitos das vitimas, como a Rede Europeia dos
Direitos das Vitimas (ENVR);

- Tomar medidas destinadas a construir sociedades mais resilientes, através da
promocao de uma maior participacéo da sociedade civil nas a¢des nacionais.

Ac0Oes fundamentais para outros organismos e partes interessadas da UE:

- A Eurojust, a Agéncia dos Direitos Fundamentais, o Instituto Europeu para a
Igualdade de Género e a Rede Europeia dos Direitos das Vitimas devem
apresentar relatorios sobre a forma de melhorar a cooperagao e o intercambio de
informacdes e de boas praticas entre as autoridades competentes em processos
transfronteirigos.

5. Reforcar a dimenséo internacional dos direitos das vitimas

O recentemente adotado Plano de Acdo da UE para os Direitos Humanos e a Democracia
(2020-2024)** reafirma o empenho da UE na promogdo, na protecdo e na garantia dos
direitos humanos a nivel mundial. A Unido Europeia visa assegurar o cumprimento de
normas elevadas em matéria de direitos das vitimas em todos os contextos, incluindo em
instancias internacionais. O referido plano de acdo abrange igualmente acdes relacionadas
com os principios orientadores das Nacgdes Unidas sobre as empresas e os direitos
humanos, permitindo assim prestar atencdo as vitimas de crimes e abusos cometidos no
contexto do setor privado, incluindo as vitimas de crimes ambientais.

A resposta global da UE a pandemia de COVID-19 incluiu respostas a ameagas no
dominio dos direitos humanos e a um aumento da violéncia doméstica. No &mbito do
apoio da Equipa Europa aos paises parceiros para enfrentar a pandemia, a UE continuou a
acompanhar os direitos humanos e a democracia e reorientou programas para garantir que
as vitimas nos paises parceiros recebem o apoio e a prote¢do necessarios.

A UE e os seus Estados-Membros continuaréo a colaborar com as Nag6es Unidas e com o
Conselho da Europa, bem como no &mbito dos mesmos, na promogdo dos direitos das
vitimas da UE nos paises parceiros e no intercambio de boas préticas®™. Em especial, a
UE continuara a promover normas elevadas em matéria de direitos das vitimas no que se

% Comunicacdo Conjunta ao Parlamento Europeu e ao Conselho — Plano de Acdo da UE para os Direitos
Humanos e a Democracia no periodo 2020-2024, JOIN(2020)/5 final.

% A agenda emergente das Nagdes Unidas para as Empresas e os Direitos Humanos, nomeadamente no que se
refere ao acesso a vias de recurso (tanto juridicas como ndo juridicas) das vitimas de violagdes dos direitos
humanos por parte de empresas/intervenientes do setor privado, poderia igualmente ser tida em consideracéo.
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refere aos programas geograficos e tematicos da UE relativos ao acesso a justica que ja se
encontrem em fase de implementacdo nos paises parceiros. Em particular, a UE continua
a apoiar a iniciativa «Spotlight» da UE e da ONU®® para prevenir e erradicar todas as
formas de violéncia contra mulheres e raparigas em cinco regides do mundo. A UE
também coopera com a FIFA e a OMS em campanhas contra a violéncia doméstica. A
UE apoiard o Fundo Internacional para os Sobreviventes de Atos de Violéncia Sexual
cometidos durante Conflitos” e a Alianca Mundial WeProtect, que visa por termo &
exploragdo sexual de criancas em linha®.

A UE continuara também a apoiar acfes de reforco das capacidades a favor de paises
parceiros prioritarios em matéria de apoio as vitimas do terrorismo. Em especial, a UE
continuard a apoiar as iniciativas e os projetos liderados pelas Na¢des Unidas destinados a
reforcar as capacidades dos paises membros das Nagdes Unidas de assistir as vitimas do
terrorismo, como o0 «Grupo de Amigos das Vitimas do Terrorismo» liderado pelo
Afeganistdo e a Espanha® ou a organizacdo do Congresso Mundial das Vitimas do
Terrorismo pelo Gabinete das Nagdes Unidas de Luta contra o Terrorismo e pela
Espanha'®.

Além disso, a UE continuara a promover as normas da UE sobre os direitos das vitimas
(incluindo os direitos das vitimas do terrorismo, das vitimas da criminalidade organizada,
das vitimas de crimes ambientais e a legislacdo da UE relativa aos direitos das vitimas em
geral) no &mbito de novos programas que serdo desenvolvidos ao abrigo do novo Quadro
Financeiro Plurianual (2021-2027). No contexto das negociac¢des de adesdo e do Processo
de Estabilizacdo e de Associacdo, a UE continuara a trabalhar em estreita colaboracao
com os paises candidatos e potenciais candidatos para reforcar os direitos das vitimas.

A UE centrar-se-a igualmente em assegurar um acesso 6timo a justica para os cidadaos da
UE vitimas de violéncia em paises terceiros. Tal exige um contacto e uma cooperagédo
mais estreitos entre as autoridades e as organizacdes de apoio de paises terceiros e as
autoridades consulares e as organizac6es de apoio dos Estados-Membros da UE. A Unido
Europeia, através do seu Alto Representante para a Politica Externa e de Seguranca,
incentivard e facilitard essa cooperacdo a fim de melhorar o apoio e a protecdo dos
cidad&os da UE vitimas de atos de violéncia em paises terceiros.

Ac0es fundamentais para a Unido Europeia:

% https://spotlightinitiative.org/

" Um novo fundo para a indemnizagdo das vitimas de atos de violéncia sexual cometidos durante conflitos. O
Fundo tem por base o compromisso do Gabinete do Representante Especial do Secretario-Geral das Nagdes
Unidas para a Violéncia Sexual cometida durante Conflitos, o trabalho da Fundagdo Dr. Denis Mukwege, a
iniciativa Nadia e as vozes dos sobreviventes de atos de violéncia sexual cometidos durante conflitos a nivel
mundial. https://news.un.org/en/story/2019/10/1050271.

% https://www.weprotect.org/

% Em junho de 2019, foi lancado 0 «Grupo de Amigos das Vitimas do Terrorismo», liderado pelo Afeganist&o e
por Espanha, com o objetivo de dar mais atencdo e atividade por parte das Na¢Ges Unidas a este tema.
100 https://www.un.org/counterterrorism/2020-counter-terrorism-week
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- Reforcar a cooperacdo com parceiros internacionais e regionais, como as Nagdes
Unidas e o Conselho da Europa, a fim de promover normas internacionais
elevadas em matéria de direitos das vitimas, incluindo os direitos das vitimas de
crimes de odio, das criangas vitimas, das vitimas do terrorismo, das vitimas
migrantes, das vitimas da violéncia sexual e baseada no género, das vitimas
LGBTI+ de crimes de 6dio, das vitimas da criminalidade organizada, das vitimas
de crimes ambientais e das vitimas com deficiéncia;

- Recorrer ao financiamento da UE e ao dialogo politico para promover, defender
e proteger os direitos das vitimas e garantir o acesso das vitimas nos paises
parceiros a justica;

- Promover a cooperacdo para melhorar o apoio e a protecdo concedidos aos
cidadaos da UE vitimas de violéncia em paises terceiros;

- Reforgar a cooperagdo entre as autoridades nacionais e apoiar as organizacoes
de paises terceiros e as autoridades consulares, bem como as organizaces dos
Estados-Membros da UE, para facilitar o acesso dos cidadaos da UE vitimas de
violéncia em paises terceiros a justica.

CONCLUSAO

A UE deve fazer mais para proteger as vitimas da criminalidade. A primeira estratégia da
UE em matéria de direitos das vitimas prevé um conjunto abrangente de agdes para 0s
préximos cinco anos. Estas acBes deverdo melhorar a protecdo dos direitos das vitimas,
tendo em devida conta as vitimas com necessidades especificas, aumentando assim a
seguranca de todos os cidadaos da Unido.

A Comissdo centrar-se-a na plena aplicacdo e execucdo das normas da UE em vigor em
matéria de direitos das vitimas. Promovera a sensibilizacdo para os direitos das vitimas e
colaborard com os Estados-Membros no sentido de reforcar a resiliéncia das estruturas de
apoio as vitimas, nomeadamente retirando ensinamentos da pandemia de COVID-19.
Além disso, a Comissdo continuara a avaliar os instrumentos da UE e as suas eventuais
lacunas e, se necessario, apresentara propostas legislativas até 2022 para reforcar ainda
mais os direitos das vitimas.

A execucdo da presente estratégia serd objeto de um acompanhamento regular,
nomeadamente através de reunides periodicas da Plataforma para os Direitos das Vitimas,
a fim de atualizar as acOes sob a responsabilidade dos diferentes intervenientes. Além
disso, a Comissdo fard um balanco das agdes da estratégia a meio do seu periodo de
vigéncia e atualiza-la-a sempre que necessario.

Dar pleno efeito a todos os direitos das vitimas em toda a UE e, em todas as
circunstancias, exige a participacdo de todos os intervenientes pertinentes, a nivel da UE,
nacional e local. A presente estratégia exige esforcos conjuntos da Comiss@o Europeia, de
outras instituigdes e organismos, dos Estados-Membros e da sociedade civil. Para levar a
cabo esta missdo, temos de trabalhar todos juntos.
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